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SYSTEME de MANAGEMENT
pour les AUDITS et CERTIFICATIONS

Nous,
Responsables et membres de ['équipe managériale, experts intervenants, auditeurs,
formateurs, techniciens, commerciaux et administratifs :
o adhérons aux axes stratégiques de développement de GMCE
CERTIFICATION et, aux principes et valeurs de notre société ;
e acceptons le schéma organisationnel défini et mis en cuvre, ainsi qu'aux
responsabilités et missions réparties ;

mobilisons toutes nos énergies, de maniére active et efficace, pour étre avec nos collaborateurs, des acteurs
responsables dans la réalisation de nos missions opérationnelles et concourir a la concrétisation des
objectifs fixés ;

déployons tous les efforts pour démontrer a nos clients et parties intéressées, que GMCE
CERTIFICATION fournit des prestations de qualité dans les domaines de [audit et de la
certification.

Notre accréditation, en cours, en est la preuve.

En ma qualité de premier responsable & GMCE CERTIFICATION, je m'engage :

e a élaborer, mettre en auvre, entretenir et faire évoluer notre systéme de management ainsi que ses
processus, conformément aux exigences normatives en vigueur

e a mettre en cuvre les axes directeurs de cette présente politique qualité et concourir ainsi a
Camélioration de nos prestations et [a satisfaction de nos clients et de nos parties intéressées ;

o a exploiter de maniére opérationnelle, les procédures de fonctionnement permettant [‘accés aux
prestations d audit, de certification, dévaluation et de qualification a tout client qui en fait la
demande et sans discrimination,

o a garantir la sécurité, la préservation, la confidentialité de toute information obtenue dans le cadre
des activités, d tous les niveaux de ['organisation et par tous les acteurs ;

e d mettre en ceuvre de maniére systématique les dispositions arrétées, garantissant la qualification du
personnel et [amélioration des compétences

e a garantir Cindépendance, (impartialité et Cintégrité du fonctionnement de GMCE
CERTIFICATION.

Le CPPI « Comité Pour la Préservation de ['Impartialité », surveille le processus de certification, garantit
Cimpartialité de nos processus et veille a (absence de conflit d’intérét.

Nos valeurs communes sont [a rigueur, [éthique, [e respect de nos clients et [a qualité des prestations que
nous leur devons.

Elles nous engagent a fournir @ chacun de nos clients, un service de qualité et nous incitent a rechercher
en permanence des solutions originales et novatrices, et ainsi proposer les voies d’ amélioration de la qualité
de nos prestations daudit, de certification, d'évaluation et de qualification.

Chacun de nos collaborateurs, quelque soit son statut, s'engage personnellement a respecter ces valeurs, a
les mettre en ceuvre, et a signaler tout conflit d"intérét.
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